Egyhazasdengeleg Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
11/2010. (X.21.) 6nkormanyzati rendelete

A falugondnoki szolgalatrol

Egyhazasdengeleg Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatdsokrdl szolé  1993. évi III. torvény 60. §. (4) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan a falugondnoki szolgélat keretében ellditandé alapellatasi feladatok
korét valamint a falugondnok éltal ellatand6 egyéb szolgaltatasi feladatokat é€s azok mértékét
e rendeletben dllapitja meg.

L
A rendelet célja, hatalya

1. §. A rendelet célja, hogy a falugondnoki szolgalat szabédlyozott keretek kozott:
- a telepiilés lakéi szdméra az esélyegyenldség és az éEletfeltételek javitdsa érdekében
a telepiilésen hidnyz6 az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz
illetve a kozszolgéltatdsokhoz valé hozzajutast elOsegitse,
- araszorult személyek szallitasi problémajat megoldja, tovdbba , hogy
- atelepiilés lakossagat érint6 informaciok gylijtését és tovabbitasat biztositsa.

2. §. (1)A rendelet hatdlya a kozség kozigazgatasi teriiletén €letvitelszeriien tart6zkodo
személyekre terjed ki.
(2) A falugondnoki szolgdltatds valamennyi eleme téritésmentes.

II.

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

3. §. A falugondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgdltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

a) kozremiikodés az étkeztetésben

b) kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

c) kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciok szolgaltatasdban

d) kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésben

e) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzdjutds segitése

f) gyermekszallitas, 6vodasok, iskoldsok széllitdsa

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

4.§. (1) A falugondnoki szolgélat feladata a hazi segitségnyijté személlyel egyiitt az
igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel ételhordoban torténd hazhoz szallitasa.
(2) Kapcsolédod feladata az igénybevevokkel vald beszélgetés sordn tovabbi alapellatasi
igények felmérése €s tovabbitdsa a fenntarto felé.
(3) Az ellatas médja: - az étel hazhoz széllitdsa az 6voda konyhdjardl gépjarmivel,

- alapvet0 élelmiszer beszerzése.



(4) Az ellatottak korébe tartoznak, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legaldbb egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyudjtasban

5. §. (1) A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnoki szolgdlat azon feladatokat latja
el, amelyek nem tartoznak a képesitett hazi gondozé altal végezhetd feladatok korébe.
(2) E feladatok az alabbiak:

- héz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok —villany korte, gdzpalack, zdr, stb.

cseréje -

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

- nehezebb targyak mozgatdsa, favagds, behordds, ho eltakaritas, stb.

- napi életvitel fenntartdshoz sziikséges bevdsarlas, gydgyszerkivaltas, stb.

(3) Az ellatottak korébe azon személyek tartoznak, akik koruk vagy egészségi allapotuk
miatt Onellatasra nem képesek és nincs olyan hozzatartozéjuk, aki réluk gondoskodjon.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

6. §. (1) A falugondnoki szolgdlat feladata a helyben vagy kornyez6 telepiiléseken elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetOségeire vonatkoz6 informdaciok felkutatdsa és a
lakosséag tajékoztatdsa.
(2) E korbe tartoznak:

- hivatalok iigyfélfogadasi rendjének ismertetése,

- hdziorvosi rendelés idOpontja, véltozasa,

- fogorvosi rendelés idOpontja, véltozésa,

- gyogyszertar nyitva tartdsi ideje, valtozasa,

- szlirévizsgalatok lehetdsége,

- akcids vasarlasi lehetdségek, alkalmi drusok, stb.
(3) A szolgaltatast igénylok  korébe tartoznak a szocidlis étkeztetésben, hazi
segitségnyujtdsban részesiilok, valamint igény szerint az egyediil €16, idds, beteg
emberek.

4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

7. §. (1) A falugondnoki szolgdlat dltal ellatand6 egyéb alapszolgaltatasi feladatok korébe
az alabbi feladatok tartoznak:

- segitségnyujtas a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételéhez (igényld
vagy a csalddsegit6 széllitasdval)

- veszélyeztetett csalddokrél -gyermekbantalmazds, csalddon beliili erdszak,
szenvedélybetegség, stb.- jelzés a fenntarté felé,

- veszélyhelyzetek elhéritasat célzo intézkedések esetén szallitasi feladatok

-otthonba szdllitds, gyermekjoléti €és csalddsegitd szolgdlattal egylittmiikodés, a

krizishelyzetben 1év0 csalddok szakemberekhez torténd szallitdsa-

- figyelemmel kisérni az id0s, maganyosan él6 embereket, egészségromlds esetén

jelezni a haziorvosnak, értesiteni a hozzatartozot,
- korhazba, otthonba keriilt egyediilall személy l4togatésa.



(2) E korbe tartozo feladatot esetenként latja el a telepiilésen €16 szocidlis, egészségiligyi és
mentdlhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok vonatkozasdban.

(3) Az esetjelzést dokumentalni kell.

5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

8. §. (1) A falugondnoki szolgélat feladatai korébe tartoznak kiilondsen:
a) a betegek haziorvoshoz szallitasa sziikség esetén
b) egészségiigyi szakellatast nyijté intézménybe szallitds
c) jard beteg szallitdsa kérhdzba
d) gyégyszerek kivaltasa
e) gyogyaszati segédeszkozok beszerzése
f) egészségiigyi dolgozé szdllitasa
h) egyéb szolgéltatas élethelyzettdl fiiggden.

(2) A szolgéltatas igénybevétele rendszeres vagy eseti jellegli lehet.
(3) A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
- az 1génylo egészségi dllapotat,
- a kezelés jellegét pld.sziikséges, ajanlott, rehabilitacids jellegl, stb.
- az 1génylo és csaladja szocidlis helyzetét.
(4) Az (1) bekezdésben meghatdrozott, a falugondnok 4&ltal torténd szallitast a
polgarmester abban az esetben engedélyezi, ha:
- dllapota miatt mentd szolgélat igénybevételére nem jogosult,
- tomegkozlekedési eszkozt nem tud igénybe venni,
- csalddja a szallitast egyéb eszkozzel nem tudja megoldani.
(5) Az egészségi allapot, a kezelés jellege, valamint a szocidlis helyzet megitélése sordn
sziilkség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét, illetve sziikség esetén
kornyezettanulmanyt kell késziteni.

6. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

9. §. (1) A falugondnoki szolgdlat feladata:
- a szomszédos telepiilésekrdl bejaré 6vodasok és dltalanos iskoldsok szdllitdsa a
telepiilés 6voddjaba és iskoldjdba és onnan vissza,
- azon kozépiskolai tanuldk széllitdsa a telepiilésrol a legkdzelebbi tomegkozlekedési
eszkoz eléréséhez — Palotasra — akik mas tomegkozlekedési eszkdz hidnydban nem
tudjak ezt megoldani,
- a telepiilésen él6 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgéltatasokhoz vald
hozzajutas segitése példaul: logopédus, egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas,
zenetanulds, néptanc, sport, szinhdz, mozi, bdbszinhdz latogatas, stb.
- gyermekek versenyekre, rendezvényekre, iinnepségekre szallitasa.

(2) Az ellatottak korébe tartoznak a tankoteles korba tartozé gyermekek, fiatalok.
(3) A gyermek szdllitas a polgdrmester engedélye alapjan torténik.



I11.

A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito
feladatai

1. A kozosségi, miivelodési, sport — és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

10. §. (1) A falugondnoki szolgélat feladata a kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds
rendezvények szervezésében €s lebonyolitasdban valo részvétel.
(2) Onkormanyzati rendezvénynek, dsszejovetelnek szamit tobbek kozott:
- képviselo-testiileti iilés,
- k6zmeghallgatas,
- falugytilés,
- egyéb lakossagi forum,
- onkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények:
- falunap,
- gyermeknap,
- iddsek napja, stb.
(3) Feladata a gépjarmiivel torténd szallitds valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, esetenként a helyszin berendezése, biztositdsa, stb.
(4) A szervezésben, lebonyolitasban, szallitdsban val6 feladatait a polgdrmester irdnyitdsdnak
megfelelden kell ellatnia.
(5) Az ellatottak korébe tartoznak az dnkormdanyzat, az intézmények, a civil szervezetek.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

11. §. (1) A falugondnoki szolgdlat feladata segitséget nyujtani a lakossdg hivatalos iigyeinek
intézésében, amely torténhet az igényldnek az adott hivatalba széllitdsaval, illetve az tigynek a
falugondnok éltali elintézésével. Feladata a hivatali levelek, szérélapok kézbesitése,
hirdetményeknek a hirdetétablara elhelyezése.
(2) A falugondnoki szolgalat kapcsolattartasi feladatot is ell4t:

- az 6bnkormanyzat és a lakossag, valamint

- az 6nkormdnyzat intézményei és a lakossag kozott.
(3) A falugondnoki szolgdlat kételes a lakossagtol érkezd, onkorményzatot, vagy
onkorményzati intézményt érintd kozérdekii kéréseket, javaslatokat, egyéb informacidkat
haladéktalanul tovabbitani az illetékes vezetd felé.
(4) A kapcsolattartas onkormdnyzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a
polgarmester hatdrozza meg.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

12.§. (1) A falugondnoki szolgalat igény szerint kozremiikodik a nagyobb bevasarlasok
biztositdsdban, az igénylOknek a szallitdsdval vagy 6 maga vasarolja meg a kivant arucikket.
(2) E korbe tartoznak:

- gép, eszkoz vasarlas, hazaszallitas

- tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezogazdasagi kisgépek szervizbe szallitisa.
(3) A fenti szolgéltatasokat esetenként azok igényelhetik, akik mas médon nem tudjik
megoldani vagy az szdmukra ardnytalan terhet jelent pld. nyugdijas kordak.



IV.

A falugondnoki szolgalat altal nyajtott kozvetett — az onkormanyzati feladatok
megoldasat segito — szolgaltatasok

13. §. (1) A falugondnoki szolgélat koteles ellatni kozvetett szolgaltatasi feladatokat az
onkorményzat és intézményei szdmdra.
(2) E korbe tartoznak:

- az 6nkormdnyzat és intézményei részére anyag és drubeszerzés,

- dbnkormdnyzati, intézményi informdcio kozvetitése a lakossag részére

pld. hirdetmények, 0jsdg kihordis, stb.

(3) A feladatot a fenntart6 utasitdsai alapjan kell ellatni, 6sszehangolva a személyes
szolgaltatasi alapfeladatokkal.

V.
A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

14. §. (1) A falugondnoki szolgélat ellathatja a tomegkozlekedés elégtelensége miatt az azt
igénylOk - iskoldsok - szdllitasat tomegkozlekedési eszkoz hidnya vagy tomegkozlekedési
eszk6zhoz csatlakozés céljabol.
(2) Ezen feladat ellatdsa az alapfeladatok ellatasat nem akadalyozhatja.
(3) A feladatot a fenntart6 utasitdsai alapjan kell elldtni, 0sszehangolva a személyes
szolgaltatasi alapfeladatokkal.
(4) A falugondnoki szolgdlat koteles ellatni egyéb feladatokat, ha azok elldtdsara a
polgarmester intézkedése kotelezi €s az nem ellentétes az e rendelet 1. §-dban meghatarozott
céllal.

VI

A falugondnoki szolgalat keretében ellitandé feladatok rangsorolasa

15. §. (1) A falugondnoknak elsésorban a személyes szolgéltatisok korébe tartozé
alapfeladatokat kell ellatnia.

(2) A kiegészitd, kozvetett és egyéb feladatot ugy kell elldtnia, hogy az alapellatashoz
kapcsolddo feladatellatassal ne {itkzzon.

(3) Az egyéb szolgaltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha azok a kotelezd feladatok
ellatasat nem veszélyeztetik.

(4) Az ellitand6 alapfeladatok rangsoroldsit a falugondnok végzi a polgarmester
irdnymutatdsa szerint, mig a tobbi feladat esetében amennyiben rangsorolni kell a
polgdrmester dont.



VIIL
A falugondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere

Igénybevétel hatdrozat illetve engedély alapjdn

16. §. (1) A falugondnoki szolgiltatds keretében nyujtott szocidlis alapellatdsok
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvénye képviseldje kérelme alapjan
lehetséges.

(2) A kérelmet széban vagy firdsban kell az erre rendszeresitett nyomtatvdnyon
eldterjeszteni a KorjegyzOség hivataldban a sziikséges jovedelemnyilatkozatok és
igazolasok egyidejii benyujtasaval.

(3) A szocidlis alapelldtdsok irdnti kérelemrdl a polgdrmester a képviselo-testiilet altal
atruhazott hataskorben a Ket. alapjan dont.

(4) A polgarmester altal hozott hatdrozat ellen fellebbezésnek van helye, melyet a
képviselO-testiiletnek cimezve a Korjegyzdség hivatalahoz kell benyujtani. A képviselo-
testiilet masodfokon koteles az igényt elbirdlni €s arrdl hatarozattal donteni.

(5) Az egyéb falugondnoki szolgéltatasok igénybevétele a polgarmester irasbeli engedélye
alapjan lehetséges.

A falugondnoki szolgdlat elldtdsa

17. §. (1) A falugondnoki szolgdlat keretében ellditandé feladatokat a falugondnok — a
szolgdlat rendelkezésére all6 gépjarmi segitségével — latja el.

(2) A falugondnoknak a feladatait a munkakori lefrdsdban a polgdrmester utasitdsanak
megfelelden kell elldtnia.

(3) A feladatokat munkaidOben, esetenként munkaiddn til l4tja el a feladat ellatdshoz
igazodva.

(4) A falugondnoki szolgdlatot a falugondnok szabadsdga, betegsége, egyéb torvényes
tavolmaradasa esetében helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét a polgarmester
hatdrozza meg.

18. §. Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, gydgyszerkivaltassal kapcsolatos feladatoknal:
a) A tényleges kiaddsokkal szdmla vagy azonositdsra alkalmas nyugta alapjan koteles
elszamolni a szolgdltatast igénybe vevonek.

b) ha az &4rubeszerzés Onkormdnyzati szervezésben zajlik s azok egységcsomagos
jellegliek azonos terméket érintenek, a pénz beszedése torténhet eldre az onkorményzati
hivatal kozremiikodésével is.



Az elldtds megsziintetésének esetei és modja
19. §. (1) Az ellatds megsziinik:
a) a jogosult haldlaval

b) ha a jogosultsag feltételei nem éllnak fenn.

(2) Az ellatds megszlinésének modja: az elldtds megszilinésérdl hatirozatban kell értesiteni
a jogosultat vagy a hozzétartozot.

Vegyes és zaro rendelkezések
20. §. E rendelet alkalmazdsa sordn a kozigazgatdsi eljards és szolgdltatds dltalanos
szabdlyairdl sz616 2004. évi XCL .torvény szerint — az itt meghatdrozott kiegészitésekkel

egyiitt — kell eljarni.

21. §. E rendelet kihirdetésével egyidejiileg az 5/2002. (IX.24.) valamint a mddositd
6/2005. (X.21.) és a 8/2009. (VI.12.) rendelet hatdlyat veszti.

22. §. Arendelet 2011. janudr 1. napjan 1ép hatalyba.

Egyhdzasdengeleg, 2010. oktdber 19.

Zsiga Tamas Dukéané Unghy Erzsébet
polgarmester korjegyzd

Zaradék:
A rendelet a mai napon kihirdetésre keriilt.
Egyhédzasdengeleg, 2010. oktdber 20.

Dukéné Unghy Erzsébet
korjegyzd



